AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo previsto en la nueva Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (la “Ley”) y su reglamento (el “Reglamento”), con la finalidad de
proteger y establecer su politica de recoleccion de datos personales en posesion de la sociedad Cierto
Telecom, S.A. de C.V. (el “Responsable” y/o la “Sociedad”), con domicilio en la avenida Patria 888,
interior 3B, Zapopan, Jalisco, y la pagina de internet topo.com.mx se establece el presente aviso de
privacidad (el “Aviso de Privacidad”) de acuerdo con los siguientes términos y condiciones:

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto la proteccion de cualquier informacidn concerniente
a la o las personas fisicas identificadas o identificables, de clientes, proveedores, y demas terceros
que guarden una relacion con la Sociedad (el “Titular”), regulando el uso y la proteccion de los Datos
Personales del Titular, mediante su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de
garantizar su privacidad, asi como el derecho del Titular a la autodeterminacién informativa, de
conformidad con el articulo 14 de la Ley.

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias para el servicio que solicita:

° Atender solicitudes de atencion al Titular y procesar pagos relacionados con dicha solicitud:;

° Identificar, ubicar, contactar y enviar informacion al Titular;

° Integrar su expediente como cliente o solicitante de servicios;

° Prestar los servicios y transmitir los productos que pudieran llegar a ser o hayan sido
contratados;

° Llevar a cabo la transmisién de los derechos o productos relacionados con los mismos;

° El conocimiento del mercado y el desempefio de la empresa dentro de éste;

° Seguimiento a ventas y/o servicios;

° Desarrollo de estudios para determinar la satisfaccion del Titular;

° La integracion de base de datos y expedientes personales de los clientes, o potenciales clientes

para fines internos de administracion y estadisticos;
¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales de identificacion (los “Datos Personales”):

Nombre completo;

Direccidn de correo electronico;
Direccién de facturacion;
Informacion de pago y deposito;
NuUmero telefénico;

Direccion IP;

Geolocalizacion;

Historial de servicios;
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° Registro Federal de Contribuyentes; e
° Identificacion oficial.

Medidas de seguridad para garantizar la proteccién de los Datos Personales.

La Sociedad, como responsable de posesion de Datos Personales del Titular, esta obligada a cumplir
con los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad previstos por la Ley y su Reglamento. Por tal motivo, con
fundamento en los articulos 12, 13 y 14 de la Ley, la Sociedad se compromete a guardar estricta
confidencialidad de los Datos Personales del Titular, asi como a mantener las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas que permitan protegerlos contra cualquier dafio, pérdida, alteracion,
acceso, uso, divulgacion o tratamiento no autorizado.

¢ Cémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

La temporalidad del manejo de los Datos Personales del Titular seré indefinida, misma que iniciard a
partir de la fecha en que el Titular los proporcionen al Responsable pudiendo oponerse al manejo los
Datos personales de acuerdo con sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u
oposicién (“ARCQO”) de conformidad con los articulos 27, 28, 29, 30, 31y 32 de la Ley.

Asimismo, en términos de lo establecido por los articulos 27, 28, 29, 30 de la Ley, el Titular de los
Datos Personales tiene derecho, en cualquier momento, a ejercer sus derechos ARCO con relacion al
tratamiento de sus Datos Personales en posesion de la Sociedad, mediante una solicitud via correo
electrénico a la direcciéon de correo electrénico soporte.topo@haz.com.mx, en atenciéon a Marisol
Juarez, o mediante una notificacion por escrito al domicilio de la Sociedad.

De acuerdo con el articulo 28 de la Ley, la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
de los Datos Personales debera contener y acompafiar lo siguiente:

1. Nombre y domicilio del Titular u otro medio para comunicar la respuesta a la solicitud;

2. Los documentos que acrediten la identidad del Titular o, en su caso, la representacion legal de
la persona que realiza la solicitud,;

3. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados;

4. La descripcion del derecho antes mencionado que se pretende ejercer, o la solicitud que desea
hacer respecto a sus Datos Personales en posesion del Responsable; y

5. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de sus Datos Personales.

En caso de solicitar la rectificacion de Datos Personales, adicionalmente el Titular o su representante,
deberd indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.
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De conformidad con el articulo 31 de la Ley, el Responsable comunicara al Titular, en un plazo
méximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de acceso,
rectificacidn, cancelacion u oposicion, la determinacién adoptada, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se
comunica la respuesta. Sin embargo, dicho plazo podra ampliarse una sola vez por un periodo igual,
cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Transferencia de datos personales:

Sus datos personales podran ser transferidos a terceros, para el cumplimiento de las obligaciones y
servicios que la Sociedad le ofrece en los casos necesarios, por lo que, en este acto otorga su
consentimiento a la Sociedad para que ésta esté facultada para transferir sus datos personales.

Revocacion de consentimiento para el uso de datos personales:

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién
legal requiramos seguir tratando sus Datos Personales. Asimismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacion con nosotros.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet.

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologias,
a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como
brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales que
recabamos a través de estas tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines:

El portal web topo.com.mx requiere de la habilitacién de cookies en su navegador web para la correcta
funcionalidad de este sitio. Cookies son archivos de texto que se descargan automaticamente y se
almacenan en la computadora del usuario mientras se navega en un sitio web en particular,
permitiendo asi al servidor de Internet recordar cierta informacién acerca del usuario, incluyendo sus
preferencias al ver paginas en este servidor, asi como los nombres de usuario y contrasefias. Mientras
que, web beacons son imagenes colocadas en un sitio web o correo electronico, las cuales pueden ser
utilizadas para monitorear el comportamiento del usuario, como puede ser el almacenamiento de
informacién referente a la direccion IP del usuario, tiempo de interaccién en un sitio web en particular
y el navegador web que se utilizd, entre otras cosas.

Los datos personales que obtenemos a través de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
° Regidn en la que se encuentra el usuario;

° Tipo de navegador del usuario;
° Tipo de sistema operativo del usuario;
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° Péginas web visitadas por un usuario;
° Busquedas realizadas por un usuario; y,
° La direccion IP.

Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: Desactivar el uso de cookies
puede inhabilitar ciertas funciones del portal topo.com.mx o no permitir que se muestren en la forma
que originalmente fueron disefiados. En caso de que se prefiera eliminar la informacion mandada por
las cookies de topo.com.mx, puede eliminar estos archivos al final de cada sesién dentro de su
navegador. La informacion de interés sobre como hacer esto puede ser consultada en los sitios
principales de cada navegador.

¢ Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras préacticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras
causas.

El Responsable se reserva el derecho a realizar cualquier modificacion o actualizacion del Aviso de
Privacidad actual, con la finalidad de cumplir con la nueva legislacion, politicas internas o nuevos
requerimientos para la promocion y ofrecimiento de nueva informacion y productos.

Cualquier modificacion al Aviso de Privacidad actual, puede ser consultado en topo.com.mx.

Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales

Consiento que mis datos personales sean tratados de conformidad con los términos y condiciones
informados en el presente Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacion: 02 de abril de 2025.
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